
ACCORDO DI NOMINA A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DI DATI 
PERSONALI

(ai sensi dell’Art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679)

Il Committente (”Titolare del Trattamento”) 

e

La Data Felix srl, in persona del legale rapp.te p.t., con sede legale in Via Nobel 265, Aversa 
(CE) telefono: 08119910150, email: info@datafelix.it, pec: datafelix@pec.it (Responsabile del 
trattamento)

(congiuntamente, le ‘Parti’ e, singolarmente, la ‘Parte’)

PREMESSO CHE

a) Le Parti hanno sottoscritto un Accordo (l’“Accordo”) di fornitura dei servizi indicati nel 
contratto di fornitura. 

b) Per dare attuazione all’Accordo, il Titolare ha inteso avvalersi della tecnologia annessa 
progettata dal Fornitore e tutte le componenti ad essa connesse necessarie al suo 
funzionamento (inclusi software, hardware). Il Fornitore svolgerà anche l’attività di 
manutenzione della suddetta architettura tecnologica e di reportistica periodica (nel 
complesso, i ‘Servizi’).

c) l’esecuzione dei Servizi comporta il trattamento, da parte del Responsabile, di dati personali 
di proprietà del Titolare (es. clienti, dipendenti, terzi, ecc.), ai sensi della Normativa privacy;

d) per mezzo del presente accordo, le Parti intendono disciplinare i trattamenti di dati personali 
che il Fornitore, in qualità di responsabile ai sensi della Normativa privacy, svolgerà 
nell’interesse del Titolare nel corso dell’esecuzione dei Servizi.

Tutto ciò premesso e considerato, le Parti convengono e stipulano anche quanto segue.

1.INTERPRETAZIONE DELL’ACCORDO

Qualora nell’ambito del presente accordo dovessero essere utilizzati termini specificamente 
definiti dalla Normativa privacy, con particolare riferimento all’Art. 4 del GDPR, ad essi dovrà 
essere attribuito il medesimo significato. 

Le clausole del presente accordo devono essere interpretate in maniera non confliggente con i 
diritti e gli obblighi stabiliti dal GDPR, né arrecare pregiudizio ai diritti e alle libertà fondamentali 
degli interessati.

2.TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI

Ai sensi della Normativa Privacy, le Parti convengono che la ditta committente è il Titolare del 
trattamento dei dati personali a cui il fornitore, nella propria qualità di responsabile qui conferita, 
potrà avere accesso ai fini dell’esecuzione dei trattamenti connessi ai Servizi.

Il Fornitore conferma di accettare la designazione quale responsabile del trattamento secondo i 
termini e condizioni stabiliti nel presente accordo e di possedere i requisiti di esperienza, capacità 
ed affidabilità richiesti dalla Normativa Privacy per poter svolgere i trattamenti sopra descritti, 
potendo dunque mettere in atto, tra l’altro, misure tecniche e organizzative adeguate a garantire 
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che i trattamenti dei Dati Rilevanti saranno eseguiti in conformità ai principi di legge, con 
particolare riferimento alla tutela dei diritti degli interessati.

Il Responsabile si impegna ad osservare – e a fare in modo che tutti coloro che agiscono sotto la 
propria direzione a loro volta rispettino – gli obblighi stabiliti dalla vigente Normativa Privacy.

3. OBBLIGHI DELLE PARTI 

Obblighi del Titolare. Il Titolare ha il diritto e l’obbligo di assumere decisioni sulle finalità e sui 
mezzi del trattamento dei Dati rilevanti, assicurando ed accertando sotto la propria esclusiva 
responsabilità che il relativo trattamento, cui si riferiscono le istruzioni qui fornite al Responsabile, 
avvenga in piena conformità alla Normativa privacy, con particolare ma non limitato riferimento 
all’esistenza di una base giuridica ai sensi dell’Art. 6 del GDPR e al rispetto dei principi di cui 
all’Art. 5 del GDPR. 

Obblighi del Responsabile. Il Responsabile svolgerà esclusivamente le operazioni di 
trattamento delegate da parte del Titolare e, di conseguenza, non utilizzerà i Dati Rilevanti per 
finalità diverse da quelle derivanti dalla sola esecuzione dei Servizi.

Il Responsabile si obbliga, in particolare, a:

a. organizzare le proprie strutture e funzioni e procurare o mantenere le competenze idonee a 
garantire il corretto espletamento dell’incarico conferito dal Titolare;

b. definire e mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate a garantire un idoneo 
livello di sicurezza dei Dati Rilevanti;

c. non comunicare a terzi e, più in generale, non diffondere i Dati Rilevanti;

d. prestare nei confronti del Titolare ogni necessaria collaborazione nell’assolvimento di richieste 
che dovessero pervenire dall’Autorità Garante per la protezione dei dati personali (‘Garante’) 
o da altre autorità competenti, o in relazione a procedure o ispezioni che dovessero essere 
avviate nei confronti del Titolare;

e. informare il Titolare nel caso in cui una o più istruzioni da quest’ultimo fornite in relazione al 
trattamento dei Dati Rilevanti violi, anche in ragione di norme o decisioni vincolanti 
sopravvenute, la Normativa privacy;

f. cancellare i dati nel rispetto dei tempi e delle modalità stabilite dal Titolare;

g. predisporre, aggiornare e mettere a disposizione del Titolare, quando richiesto, un registro in 
formato elettronico o cartaceo di tutte le operazioni di trattamento svolte ai fini dell’esecuzione 
dei Servizi. 

4. DIRITTI DEGLI INTERESSATI

Il Responsabile adotterà misure tecniche ed organizzative che, anche in considerazione della 
natura dei trattamenti svolti per conto del Titolare, gli consentano di assistere adeguatamente, 
laddove necessario, il Titolare nell’adempimento del proprio obbligo di fornire idoneo riscontro 
alle richieste di esercizio dei diritti avanzate da parte degli interessati ai sensi della Normativa 
Privacy.
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Fermo l’obbligo di collaborazione di cui al comma precedente, nel remoto caso in cui il 
Responsabile riceva una richiesta di esercizio dei diritti da parte degli interessati cui sono riferiti i 
Dati Rilevanti, metterà il Titolare al corrente di tale richiesta senza ingiustificato ritardo.

5. PERSONALE SOTTO L’AUTORITÀ DEL RESPONSABILE 

Il Responsabile garantisce che tutte le persone agenti sotto la propria autorità alle quali, in 
considerazione delle mansioni svolte, sarà consentito accedere a o trattare i Dati Rilevanti: i) 
sottoscriveranno idoneo impegno – o saranno comunque adeguatamente vincolate – a 
mantenere totale riservatezza rispetto a tali dati; e ii) saranno adeguatamente istruite in merito 
alle operazioni di trattamento da effettuare.

Nei casi in cui ciò risulti applicabile, designare fra i propri dipendenti uno o più amministratori di 
sistema per i trattamenti effettuati con sistemi elettronici, in osservanza delle prescrizioni 
contenute nel provvedimento adottato dal Garante in data 27 novembre 2008. 

6. NOTIFICA DI VIOLAZIONI DI DATI PERSONALI

Il Responsabile dichiara di aver adottato ogni misura più idonea alla gestione di eventuali 
violazioni della sicurezza da cui derivino, accidentalmente o in modo illecito, la distruzione, la 
perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o l’accesso ai Dati Rilevanti (data breach) e 
di obbligarsi a prestare in ogni caso l’opportuna collaborazione nei confronti del Titolare al fine di 
eliminare o quantomeno ridurre al minimo gli impatti derivanti da eventi di questo tipo.

Fermo l’obbligo del Responsabile di notificare al Titolare, senza ingiustificato ritardo, ogni 
possibile evento qualificabile come data breach ai sensi della Normativa Privacy, il Responsabile 
dovrà informare il Titolare riguardo a qualsiasi ulteriore evento, fatto o circostanza, prevedibile o 
meno, da cui possa derivare un rischio elevato per i diritti e le libertà fondamentali degli 
interessati coinvolti nelle operazioni di trattamento. 

Il Responsabile si impegna a collaborare con il Titolare, limitatamente ai trattamenti connessi ai 
Servizi, nell’assolvimento degli obblighi di reperimento delle informazioni necessarie a finalizzare 
una notifica delle violazioni di dati al Garante e, laddove richiesto in ragione dell’elevato livello di 
rischio per i diritti e le libertà degli interessati, anche a questi ultimi.

7. SUB-RESPONSABILI

Sub-responsabili autorizzati 

Il Responsabile ha facoltà, generale, di nominare Sub-Responsabili del trattamento. Il Titolare 
potrà, in ogni momento, chiedere l’elenco dei Sub-Responsabili. Il Responsabile garantisce che 
ciascuno di tali sub-responsabili (i) possiede l’esperienza e la capacità necessarie a mettere in 
atto misure tecniche e organizzative adeguate affinché i trattamenti dei Dati Rilevanti siano svolti 
nel pieno rispetto della Normativa Privacy, (ii) è stato debitamente vincolato, per mezzo di un 
accordo scritto di contenuto analogo al presente, al rispetto almeno degli stessi obblighi 
applicabili al Responsabile in virtù del presente accordo e, più in generale, della Normativa 
Privacy.
Designazione di nuovi sub-responsabili

Qualora il Responsabile intenda nominare nuovi sub-responsabili, in aggiunta a quelli di cui al 
punto precedente, dovrà condurre per conto proprio e documentare un’appropriata due diligence 
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nei confronti del sub-fornitore;

Qualora il Titolare si opponga a un sub-responsabile, a causa di ragionevoli preoccupazioni 
riguardo ai livelli di protezione o di sicurezza dei Dati Rilevanti da quest’ultimo offerti, dovrà 
comunicare tale decisione al Responsabile entro un termine ragionevole dalla conoscenza di tale 
rapporto, specificando le ragioni per cui l’autorizzazione non è stata concessa. In tal caso, il 
Responsabile non potrà consentire alcun trattamento dei Dati Rilevanti da parte del Sub-
responsabile non autorizzato.

8. TRASFERIMENTO DI DATI ALL’ESTERO

Al Responsabile è consentito trasferire i Dati Rilevanti al di fuori dello Spazio Economico 
Europeo solo in presenza di idonee garanzie ai sensi della Normativa Privacy (quali ad esempio 
decisioni di adeguatezza della Commissione UE o Clausole Contrattuali Standard).

9. COLLABORAZIONE COL TITOLARE NELL’AMBITO DI PROCEDIMENTI

Il Responsabile deve informare per iscritto il Titolare riguardo ad eventuali richieste, indagini o 
ispezioni da parte del Garante o di qualsiasi altra autorità di controllo, fornendo al Titolare tutta la 
documentazione rilevante. 

Il Responsabile si impegna a fornire l’opportuna collaborazione nei confronti del Titolare, quando 
richiesto, ai fini di un’idonea difesa in eventuali procedimenti dinanzi al Garante o altra autorità di 
controllo o all’Autorità giudiziaria ordinaria, anche consentendo al Titolare la consultazione, copia 
ed esibizione di elementi documentali e probatori relativi ai trattamenti di Dati Rilevanti in esame.

10. DURATA 

La presente nomina resterà efficace per l’intera durata di erogazione dei Servizi da parte del 
Responsabile.

11. RESTITUZIONE E CANCELLAZIONE DEI DATI 

Alla scadenza del presente accordo, o in occasione della cessazione dello stesso per qualsiasi 
ragione, il Responsabile provvederà alla cancellazione o anonimizzazione dei Dati Rilevanti e di 
ogni copia degli stessi, tranne quando non sia diversamente richiesto da norme di legge o in 
ragione di prescrizioni dettate da parte del Garante o di altre autorità competenti.

La cancellazione dei dati, durante il periodo contrattuale, avverrà solo per accordo tra le parti.

12. AMMINISTRATORE DI SISTEMA 

Il Responsabile si impegna a conformarsi al Provvedimento generale del Garante per la 
protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 “Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei 
trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di 
amministratore di sistema”, così come modificato dal Provvedimento del Garante del 25 giugno 
2009 “Modifiche del provvedimento del 27 novembre 2008 recante prescrizioni ai titolari dei 
trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni di amministratore di 
sistema e proroga dei termini per il loro adempimento”, così come eventualmente modificato o 
sostituito dallo stesso Garante, e ad ogni altro pertinente provvedimento dell’Autorità. Il 
Responsabile si impegna, laddove necessario, in particolare, a: 

a) designare quali amministratori di sistema le figure professionali dedicate alla gestione e alla 
manutenzione di impianti di elaborazione o di loro componenti con cui vengono effettuati 
trattamenti di Dati Personali; 
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b) predisporre e conservare l’elenco contenente gli estremi identificativi delle persone fisiche 
qualificate quali amministratori di sistema e le funzioni ad essi attribuite; 

c) comunicare, ove richiesto, al Titolare del trattamento l’elenco aggiornato degli amministratori 
dei sistemi; 

d) verificare annualmente l'operato degli amministratori di sistema, informando il Titolare del 
trattamento circa le risultanze di tale verifica; 

e) mantenere i file di log previsti in conformità a quanto previsto nel suddetto provvedimento. 
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